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Get to know and understand the country
and the people who welcome you.

Finding security in Luxembourg and
starting a new life here means getting to
know the habits of the people and the ways
Luxembourgish society is organised.

This guide has been created specially for
women, men and the families who have asked
forinternational protection in Luxembourg. It
is meant to give the newcomers some practical
and useful information on the way things are
done here that might be new to them.

Arecent study conducted in Germany among
refugees shows that some succeed better at
integrating into the country and finding work
there.Those who not only learnt the language
but also came to have a good understanding
of the local culture were better and faster
integrated into the society.

The content of this booklet should not be seen
as a strict set of rules. People in Luxembourg
do not always behave exactly as described in
this guide. However, most of the behaviour
described here is common practice for most of
the people, most of the time.

Most of the information in this guide is
valid in the other countries of the European
Union of which Luxembourg was a founding
memberin 1957.
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Petit guide pour connaitre et comprendre
le pays et la société qui vous accueillent.

Trouver la sécurité au Luxembourg, puis

y recommencer une nouvelle vie, c'est se
familiariser avec les habitudes, les régles de
la société luxembourgeoise et de la vie de
tous les jours.

Ce guide s'adresse tout particulierement aux
femmes, aux hommes et aux familles qui

ont demandé protection internationale au
Luxembourg. Il n'a pas la prétention d'étre
complet, mais de donner aux nouveaux
arrivants quelques reperes a leur arrivée

et leur fournir des informations utiles et
pratiques sur les maniéres d'étre et d'agir qui,
parfois, peuvent étre nouvelles pour eux.

Une étude réalisée récemment en
Allemagne aupres des réfugiés montre

que certains réussissent mieux a prendre
racine dans le pays d'accueil et a y trouver

du travail. Ce sont ceux qui, non seulement
ont appris la langue, mais qui ont une bonne
connaissance de la société d'accueil.

Les contenus de ce guide ne doivent pas

étre vus comme des régles de vie strictes :

les gens au Luxembourg ne se comportent
pas toujours exactement comme nous le
décrivons ici. Néanmoins, ces comportements
sont pratique courante pour la plupart des
gens et dans la plupart des situations.

La majeure partie des informations ci-aprés
valent également pour les autres pays de
I'Union Européenne, dont le Luxembourg a
été un des membres fondateurs en 1957.
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Luxembourg

Le Luxembourg est un petit pays de 576,249 habitants
(1.1.2016), situé entre I'Allemagne, la Belgique et la
France. Le luxembourgeois est la langue nationale

du Luxembourg. Langue qui est, avec le francais et
I'allemand, une des trois langues administratives. L'anglais
est également tres répandu dans le monde du travail.

Pres de la moitié des habitants et deux tiers de la
population active sont d'origine étrangére. Cette
situation est exceptionnelle en Europe. Les personnes
vivant et travaillant au Luxembourg, de quelque origine
qu'ils soient, réussissent a vivre ensemble de maniére
consensuelle et contribuent ainsi ensemble au bien-
étre des habitants, tout comme au développement de
I'économie.
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Luxembourg is a small country with a population of
576,249, as of Jan 1st 2016, situated between Germany,
Belgium and France. Luxembourgish is the national
language. Along with German and French it is one of the
three official languages.

Almost half of the inhabitants and two thirds of the
working population are foreigners, which is exceptional
in Europe. The people who live and work here, no
matter where they come from, manage to live together
harmoniously, thus contributing to the well-being of the
inhabitants and the development of the economy.
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Public Life
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This pertains to everything that is not private: streets,
shops, administration, public transport, swimming-pools.

> Greeting people: Common greetings are "Moien”
or "Bonjour”. You greet people when you enter a small
shop, a waiting room, a lift or when you see your
neighbour.

» Communicating with people: People make eye
contact when they greet each other and usually smile.
A person who smiles just wants to be friendly or
welcoming. There is no difference between the way
men and women, or old and young people greet each
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other. You can say "Moien" "Gudde Moien" or “Bonjour".

In more formal situations, you say "Bonjour Madame/
Monsieur” (but you don't say "Gudde Moien Madame/
Monsieur").

> Addressing others: In many languages -as in French
and Luxembourgish- there are two ways to address a
person: formal or informal. Saying « vous » is the formal
way. It has no hierarchical connotation; itis only an
expression of respect.

> Shaking hands: When adults meet, they usually
shake hands. Both men and women shake hands with
each other. Afirm handshake means just being friendly.

> Showing sympathy: When friends meet, they might
hug each other or kiss on the cheek. Those are just
friendly gestures that have no other meaning. However,
men don't usually kiss each other or walk hand in hand.

> Gestures of affection or love: It is considered as
normal for couples to show affection by by hugging or
kissing.
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d'étre polie ou accueillante. On ne fait pas de différence
entre les femmes et les hommes, entre les personnes
jeunes ou agées. On peut dire «<Moien» «Gudde Moien»
ou «Bonjour». Dans les situations plus formelles, on dit
«Bonjour Madame/ Monsieur» (mais on ne dit pas «Gudde
Moien Madame/ Monsieur).

Ondit«tu»aunami,aquelqu'un
qu‘on connait bien, ou aux enfants. On dit vous a une
personne qu'on ne connait pas. Dire « vous » a une
personne est une expression de politesse d'égal a égal,
de respect, et ne constitue donc pas une quelconque
reconnaissance de supériorité hiérarchique.

des adultes qui se rencontrent, se
serrent généralement la main, femmes et hommes. Une
poignée de main ferme ne marque pas d'autre intention
qu'un accueil chaleureux.
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gestes affectueux tels que se serrer dans les bras ou
s'embrasser dans les lieux publics sont normaux.



You should not approach children without their parents'
permission. Don't take photos of children, don't touch
them or give them sweets, without getting their parents'
consent first.

- Speaking on the telephone: when answering the
phone, say "hello, (your name and surname) speaking” If
you call, introduce yourself: "Hello, this is (your name and
surname) calling." Be aware that the person at the other
end of the phone might have problems understanding
you since names and surnames are very different here.
Don't hesitate to explain.

- Asking for information or help: If you need help,
you can ask any adult person. Most people are usually
friendly. Just walk up to someone and say: "Excuse me,
could you tell me....?". You can also ask the police who
are there to help you.

= Public transport: If you don't have a free pass for trains
or buses, you must buy a ticket beforehand, at service
points or ticket machines. On public transport special
seats are reserved for the elderly, the disabled and for
pregnant women - and there are spaces for buggies and
wheelchairs. People usually try to leave these places free
or move aside if they are needed. Offering your seat to an
elderly person is very much appreciated; you used to do
that in your country, keep doing it here!

Speaking in a very loud voice in public and especially on
buses or trains is annoying for the other passengers. One
should also speak quietly on the telephone. In meetings,
concerts, cinemas and waiting rooms, cell phones are
switched off or put on silent.

» Swimming pools: Swimming pools are mixed, but
changing rooms and showers are separate for women and
men. People wear bathing suits; bathing caps are often
required. At school, children have swimming lessons.
People do not wear clothes in the sauna. In general men

and women use the sauna at the same time, but usually
special times are reserved for males or females.
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On n'aborde pas les enfants sans I'accord de leurs parents.
On ne les photographie pas, on ne les touche pas pour
les caresser, on ne leur donne pas de bonbon sans
I'autorisation des parents.

Teléphoner: en décrochant, on se présente avec son
prénom et son nom : ici ...». De méme lorsque c'est
vous qui téléphonez a quelqu'un : «allé/bonjour, ici ...».
Attention, les noms et prénoms étant tres différents ici,
votre interlocuteur aura peut-étre des difficultés a vous
comprendre et a discerner votre nom de votre prénom.
N'hésitez pas a le lui expliquer.

Demander un renseignement ou de l'aide: si vous
avez besoin d'un renseignement, vous pouvez vous
adresser a n'importe quelle personne adulte en utilisant
p.ex. la formule de politesse «pardon, pourriez-vous me
dire...?». Les gens sont en général serviables. Vous pouvez
aussi vous adresser a la police, qui est la pour vous aider.

Les transports publics: si vous n‘avez pas de titre de
transport gratuit pour le train ou le bus, il faut prendre

un billet au guichet, ou dans le bus. Dans les transports
publics, il y a des places réservées aux personnes agées,
handicapées et aux femmes enceintes, ainsi qu‘aux
fauteuils roulants et aux poussettes. Il faut libérer ces
places, si nécessaire. On apprécie beaucoup si un jeune se
léve pour offrir sa place a une personne agée. Vous aviez
cette habitude dans votre pays? Gardez-a!

Parler trés fort dans I'espace public et plus particuliérement
dans les bus et les trains dérange. Si on téléphone, il est
recommandé de parler a voix basse. Dans les réunions, les
concerts, les salles d'attente, on éteint son portable ou on
le met en mode silencieux.

Les piscines: les piscines sont mixtes, mais les vestiaires
et les douches pour femmes et hommes sont séparés.

Les gens portent un maillot de bain, et souvent le port
d'un bonnet de bain est obligatoire. Al'école, les enfants
apprennent a nager.

Au sauna on est nu. En général, les femmes et les hommes
ne sont séparés ni a la piscine, ni au sauna. Cependant, au
sauna, il y a parfois des horaires réservés aux femmes et
d'autres aux hommes.



Personal Freedom/Rights
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> The laws: In Luxembourg, the
Constitution, not religion, is the foundation

of all legislation.

The liberties guaranteed by the
Constitution are the same for everyone
-including long-time residents,

newly arrived citizens and applicants

for international protection. Once in
Luxembourg, the Luxembourg law protects
you, and of course you have to respect the
laws and regulations of the country.

You are free to think, believe, say and write
whatever you wish - but with respect for
the dignity of your fellow citizens. You can
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In Luxembourg,

the Constitution,

not religion, is

the foundation of

all legislation.

Au Luxembourg,

c'est la Constitution

et non la religion

qui est a la base de

toutes lois.
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Les Libertés Individuelles /
Droits et Devoirs
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= Les lois: Au Luxembourg, c'est la

Constitution et non la religion qui esta la
base de toutes lois.

Les libertés garanties par la Constitution
valent pour tous, résidents de longue
durée, nouveaux arrivants, demandeurs
de protection internationale. Dés que vous
arrivez au Luxembourg, vous étes sous la
protection de la loi luxembourgeoise ; de
votre coté, vous devez respecter les lois et
reglements du pays.

Vous pouvez penser, croire, dire, écrire ce
que vous voulez -mais dans le respect de la
dignité des personnes. A I'intérieur du pays,
dans 'espace public, vous pouvez vous
déplacer ot vous voulez. Votre propriété,
votre vie privée sont protégées.

La loi ne régle pas tous les détails de
la vie des habitants du pays. Elle le fait
uniquement pour permettre le bon
fonctionnement du vivre ensemble.
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Religion: In Luxembourg, religion is
considered a private matter. This means
that you are free to believe whatever you
like, but you are also expected to accept
that other people may believe in another
God or nothing at all. Most people living in
Luxembourg are Catholic (68,7% - although
not many are practicing); and 2% are
Muslim.

The press and opinion debates: The
freedom of the press is guaranteed by
law. The press is allowed to criticise and
caricature the government and other
institutions (such as churches). Freedom
of speech allows everyone to express
their opinions - as long as they don't
discriminate, insult or threaten anyone.

In Luxembourg, as in other countries,
political debate can be quite heated, but
one always tries to find a compromise,

as our governments are coalition
governments among different political
parties. Each participating party has to
make concessions. The same holds for the
world of work: trade unions and employers
usually come to an agreement through
mutual concessions.

This culture of discussion means a
confrontation of ideas, followed by a search
for a consensus - also with people who
hold different convictions and opinions.
Itis founded on mutual respect between
people who know that, even if they can't
agree today, they will have to go on living
and working together tomorrow.
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In Luxembourg,
religion is
considered a
private matter.

Au Luxembourg,
la religion reléve
du domaine
privé.
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- La religion: Au Luxembourg, la religion
reléve du domaine privé. Cela signifie que
chacun est libre de choisir sa croyance et
de la manifester dans les limites de la loi,
et que chacun doit, en retour, respecter
celui qui croit en un autre Dieu ou qui est
athée. La plupart des personnes qui vivent
au Luxembourg sont de religion catholique
(68,7%), méme s'ils sont peu pratiquants;
2% sont de religion musulmane.

- La presse et les débats d'opinion:

La liberté de la presse est garantie par la loi.
Il est possible d'y critiquer et de caricaturer
le gouvernement et les institutions (comme
par exemple les institutions politiques ou
religieuses). La liberté d'expression permet
a chacun de dire ce qu'il pense - tant qu'on
ne discrimine, n'insulte ou ne menace une
personne.

Au Luxembourg, comme dans les autres
pays, les débats politiques sont animés,
mais on recherche toujours des compromis,
car nos gouvernements sont des
gouvernements de coalition entre partis :
chaque parti politique quiy participe a di
faire des concessions. De méme, dans le
monde du travail, les négociations entre
les syndicats et les patrons des entreprises
aboutissent a des accords basés sur des
concessions de part et d'autre.

Cette culture de la discussion consiste a
confronter les idées, puis a chercher le
consensus- aussi avec les personnes qui ont
des convictions et des opinions différentes.
Elle est fondée sur le respect mutuel entre
gens qui savent que, méme si aujourd'hui
on n'est pas d'accord, demain il faudra
continuer a vivre et a travailler ensemble.



Living Together
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Luxembourgers, like people from other
Northern countries, sometimes appear
distant, even cold. They value their personal
space and privacy. For example, it is quite
normal to sit next to a stranger on a train or in
a restaurant for hours and only say hello and
goodbye. Most people prefer to sit on their
own on public transport.

Making friends can take time, but once
established, relationships tend to be warm
and lasting.

Luxembourgers value their

personal space and privacy.

> Noise: Sunday is a quiet day. Many shops
are closed and few people go to work. The
general calm should be respected, so you
can't mow your lawn or put new shelves
on the wall, as that would disturb your
neighbours. It is expected to be quiet at
night between 10 pm and 7 am everyday
of the week, so there should be no loud
music or television during those hours.
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Les Luxembourgeois, comme les gens du Nord
en général, sont parfois décrits comme dis-
tants, voire froids. La sphére privée et 'espace
personnel sontimportants pour la plupart des
habitants du Luxembourg. Par exemple, dans
un train ou dans un restaurant, on peut tout a
fait étre assis pendant plusieurs heures a coté
d'uninconnu sans se dire autre chose que
«bonjour et «au revoir». De la méme maniere,
dans les transports publics, beaucoup
préferent s'asseoir seuls.

Se faire des amis prend parfois du temps,
mais, une fois qu'une amitié est née, les rela-
tions sont trés chaleureuses et durables.

La sphére privée et I'espace
personnel sont importants

pour la plupart des habitants
du Luxembourg.

= Le bruit: le dimanche est une journée
de repos. Presque tous les magasins sont
fermés et peu de gens travaillent. Il faut
respecter le calme général et ne pas faire de
bruit. Par exemple, on ne peut pas tondre
le gazon ou taper du marteau, car cela
dérangerait les voisins. D'autre part, il faut
respecter les heures de repos la nuit entre
22 et 7 heures, tous les jours de la semaine.
Cela signifie aussi qu'il faut baisser le son
de la musique ou de la télévision.
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However, for
appointments at
an administration
or ata doctor’s,
one should dress
appropriately.

In public
administrations, classes, or information
meetings, men don't wear caps.
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- Ponctualité: au Luxembourg, la
ponctualité estimportante. Il estimpoli
de faire attendre quelqu'un. Lorsqu'on est
en retard, il faut, si possible, prévenir la
personne et s'excuser.

> Coutumes vestimentaires: porter
dans la rue des vétements courts, comme
par exemple un t-shirt, un short ou une
mini-jupe, est considéré comme normal.
Chacun est libre de faire ce qu'il veut et de
) se comporter comme il I'a décidé librement,
)98 9 Ol cpaed Je pvad pudhe M el € pant uil respecte certaines conventions et
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Dans les administrations, les cours, les
réunions d'information, les hommes ne
portent pas de casquette.



Equality
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Everyone living on the Luxembourgish territory, women, men
and children, are equal and are protected by the same laws.

Discrimination because of race, ethnic origin, gender,
sexual orientation, religion or opinions, disability or age is
illegal and may resultin legal action. Articles 454 and 455
of the Penal Code prescribe a penalty of up to 6 months of
imprisonment for anyone who incites hatred and violence
towards a person on grounds of race, colour, religion or
ethnic background.

Anyone who feels discriminated and/or threatened
physically or verbally can call the police on 113. Violence is
unacceptable and punishable by law.
The same holds for violence against
children and domestic violence. For
example a woman who is beaten

by her husband can ask for the
immediate removal of her husband
from their home and parents who
beat or abuse their children risk
having their guardianship revoked.

Harassing a young girl or a woman,
or trying to touch them is liable to
prosecution.

Women's emancipation from their hushands’ guardianship
came about during the last century. Women in Luxembourg
obtained the active and passive vote in 1919; they had
access to secondary schools and universities in 1911.

Nowadays, women engage in all occupations and

their authority is accepted as a matter of course.

Women make up the majority in education (80%) and

an increasing number of women are chief executives in
private companies or heads of an administration. However,
there are still instances of discrimination, for instance with
respect to salaries.
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L'égalité
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Toutes les personnes qui vivent sur le territoire
luxembourgeois, femmes, hommes et enfants, sont égaux
et sont sous la protection des mémes lois.

Tout type de discrimination, qu'elle soit fondée sur la race
ou l'origine ethnique, le sexe, l'orientation sexuelle, |a
religion ou les convictions, le handicap et I'age, est illégale
et peut faire l'objet de poursuites judiciaires. Les articles 454
et 455 du Code pénal prévoient une peine allant jusqua 6
mois de prison pour toute personne qui incite a la haine ou
alaviolence a I'égard d'une personne en raison de sa race,
de sa couleur, de sa religion ou de son origine.

Toute personne qui se sent discriminée et/ou menacée
physiquement ou verbalement, peut appeler la police au
N°113. La violence est inacceptable et réprimée par la loi.
Il'en est de méme de la violence a I'égard des enfants et

de la violence conjugale. Ainsi par exemple, une femme
battue par son mari peut demander a la police I'expulsion
immédiate du mari du domicile conjugal, et les parents qui
battent ou maltraitent leurs enfants peuvent s'en faire retirer
la garde.

Harceler une jeune fille ou une femme, ou tenter des
attouchements, peut conduire a des poursuites judiciaires.

L'émancipation de la femme de la tutelle de son

mari s'est faite au cours du siécle passé. Les femmes
luxembourgeoises ont obtenu le droit de vote actif et passif
en 1919; l'accés a I'enseignement secondaire et aux études
universitaires en 1911.

Aujourd'hui, les femmes exercent tous les métiers

et leur autorité est naturellement acceptée.

Parmi les enseignants, les femmes sont majoritaires (80

%), et de plus en plus de femmes sont chef d'entreprise ou
d'administration. Cependant, des situations discriminatoires
subsistent, par exemple en matiére de salaires.
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PACS (pacte civil de
solidarité)
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famille: au Luxembourg,
la majorité des adultes
sont mariés, mais un cou-
ple n'a pas besoin d'étre
marié pour vivre ensem-
ble, ou méme pour avoir
des enfants légalement
reconnus.

Chaque personne, femme
ou homme, est libre de
choisir son partenaire et
de décider soi-méme de
se marier - ou non. Au
Luxembourg, il estimpen-
sable qu'un mariage soit
arrangé par les parents.

Seul le mariage contracté
a la commune est reconnu
comme mariage officiel;

la cérémonie a |'église ou
a la mosquée n'est pas
reconnue comme mariage
officiel et ne peut pas avoir
lieu avant le mariage civil
(art.21 de la Constitution).

On peut aussi signer

un PACS (Pacte Civil de
Solidarité), une forme de
partenariat qui officialise
|a vie en couple et donne
une protection légale a

chaque membre du couple

ainsi qu'aux enfants.

life: In Luxembourg most
adults are married, but a
couple doesn't have to be
married to live together
or even have legitimate
children.

Everyone, men or women,
can choose their partner
freely and decide whether
they want to get married
or not. In Luxembourg
itis unthinkable that
parents should arrange
their children's marriage.

The only official marriage
is the one contracted
atthe commune; the
religious ceremony at a
church ora mosque is not
considered official and
cannot take place before
the civil marriage (art.21
of the Constitution).

Itis also possible to

sign a PACS (Pacte Civil
de Solidarité), a form

of partnership that
formalises a relationship
and provides legal
protection to each
member of the couple
and to their children.
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Chaque personne,
femme ou homme,
est libre de choisir
son partenaire et de
décider soi-méme
de se marier-ou
non.

Everyone, men

or women, can
choose their
partner freely and
decide whether
they want to get
married or not.
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People marry increasingly late in life, e.g.
in their 30s. In principle, in families men
help with the housework and girls are
treated and educated in the same way as
the boys.

Homosexuality is legal in Luxembourg.
Since 2015, same-sex couples can get
married at the commune.

Most couples don't have more than

two children and large families are the
exception. Normally only two generations,
parents and children, live together.
Grandparents live separately and when
they reach old age, they often go to live in
an old people's home.

Divorce is common, and is usually by
mutual consent (73%).

11% of households are single-parent
families with a majority of mothers (94%)
raising their children on their own.

- Pets: Many people own dogs and walk
them in town or in the countryside. Dogs
and cats are the most common pets. Their
owners don't understand how anyone
could not love them.
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Les jeunes se marient de plus en plus tard.
En principe, dans les couples, I'homme
participe aux travaux du ménage, et les
filles sont traitées et éduquées de la méme
maniére que les gargons.

L'homosexualité est Iégalement acceptée
au Luxembourg. Depuis 2015, les couples
homosexuels peuvent se marier a la
commune.

Les familles nombreuses constituent
I'exception. La plupart des couples n‘ont
pas plus de 2 enfants. En général, seules

2 générations, parents et enfants, vivent
ensemble. Les grands-parents vivent a part
et souvent, a un age avancé, ils vont dans
une maison de retraite.

Les divorces sont fréquents. Ils se font
le plus souvent par consentement
mutuel (73%).

11% des ménages sont des familles
monoparentales ol ce sont majoritairement
les meres (94%) qui élévent seules leurs
enfants.

> Les animaux domestiques: beaucoup

de personnes possedent un chien et

se promeénent avec lui en ville ou a la
campagne. Les chiens sont, avec les

chats, les animaux de compagnie les plus
fréquents. Les propriétaires ne comprennent
pas qu'on ne puisse pas les aimer.



Schools and Adult Education
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Schooling is compulsory from the age of 4 to
the age of 17. Public schools are free.

The schools in Luxembourg place a strong
emphasis on teaching languages.

In cycleT, for children aged 3-5, the language
is Luxembourgish.

In cycle 2 (6-7), children learn to read and
write in German.

They start learning French at the age of 7 (2nd
year of cycle 2)

English is taught in secondary schools
(lycées).

A majority of students graduate from
secondary school and can go on to university.

There are reception classes as well as many
other forms of assistance for newly arrived
immigrant children. The people in charge
of the reception centres will inform you and
putyou in touch with the CASNA (Cellule
d'accueil scolaire pour éléves nouveaux
arrivants).

In Luxembourg there are a lot of adult
education courses, most of which are for free
for refugees. Take advantage of them, it is
never too late to learn.

University education in Luxembourg has

developed a lot in recent years. Teaching
languages are English, French and German.
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L'école et la Formation
des Adultes
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(Cellule d'accueil scolaire pour éléves nouveaux
arrivants).
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La scolarité est obligatoire de 4 a 17 ans.
L'école publique est gratuite.

L'école luxembourgeoise met fortement
I'accent sur I'enseignement des langues.

Pour les enfants de 3-5 ans (cycle 1), la langue
scolaire est le luxembourgeois.

Lalphabétisation (6 -7 ans, cycle 2), se fait en
allemand.

L'apprentissage du francais commence dés
I'age de 7 ans (2e année du cycle 2).

Lapprentissage de I'anglais commence a
I'cole secondaire (lycée).

La majorité des éleves de I'école
luxembourgeoise obtiennent un diplome
qui leur permet d'accéder a des études
universitaires.

Des classes d'accueil et de nombreuses aides
existent pour les éléves nouvellement arrivés
au pays. Les responsables des foyers d'accueil
peuvent vous donner de premieres indications
et vous mettre en relation avec le CASNA:
Cellule d'accueil scolaire pour éléves nouveaux
arrivants.

Au Luxembourg, l'offre de formations pour
adultes est trés importante. La plupart d'entre
elles sont gratuites pour les réfugiés. Profitez-
en! In'est jamais trop tard pour apprendre.

Lenseignement universitaire s'est développé
trés fortement ces dernieres années. Les
langues d’enseignement sont I'anglais, le
francais et l'allemand.



Formalities and
Administrative Procedures
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= Opening hours: Shops and offices open
and close at set times. If for example the
opening hours end at 4 pm (16.00) it is
advisable to be there by 3.55 pm (15.55)
because by 4.01 pm (16.01) the doors will
be closed. Precise operation hours apply
also to trains, buses, meetings, lessons, etc.

> Administrative procedures: Dealing
with bureaucracy can be frustrating as the
procedures to be followed are precisely
defined and the formalities can take a long
time. However, remember, procedures are
the same for everybody and are designed
to be fair. Corruption (e.g. offering money
ora present to a civil servant in exchange of
a service or acceleration of your dossier) is
a crime punished by law. This is the case for
both, the person who offers the bribe and
for those who accept it.
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Formalités et Démarches
Administratives
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- Horaires d'ouverture: Les horaires d'ou-
verture et de fermeture des magasins et des
bureaux sont strictement respectés. Si, par
exemple, un magasin ou une administration
ferme a 16h00 (les horaires d'ouverture sont
normalement affichés a la porte), il faut y étre
au plus tard a 15h55. En arrivant a 16h01,
on risque de trouver porte close. Il en va de
méme pour les horaires des trains, bus, des
réunions, de cours etc.

- Formalités administratives: Les
procédures a suivre sont précisément
définies et les démarches prennent parfois
beaucoup de temps. Cela peut étre frustrant.
Cependant, ces procédures sont les mémes
pour tout le monde et elles ont été congues
de maniére a étre équitables. La corruption
(p.ex. offrir de l'argent ou un cadeau a un
fonctionnaire en échange d'un service
attendu ou de l'accélération de son dossier)
est un crime puni par la loi, tant pour la
personne qui la propose que pour celle qui
l'accepte.



> Driving: One needs a valid driving license (29 5h®) 0355 (Sl sl 263 sbo) Sl €
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- Conduire: Pour conduire au Luxembourg
il faut avoir un permis valable. Si votre
permis n'est pas reconnu par le Ministere
des Transports, il faut repasser les examens.
La grande majorité des personnes au
Luxembourg se conforment au code de
|a route : il faut respecter les consignes
des panneaux routiers et sarréter aux
feux rouges, méme s'il n'y a personne
au carrefour. S'il n'y a ni feu tricolore, ni
panneau, il faut laisser la priorité a droite.

En voiture, tous les passagers doivent
attacher leur ceinture de sécurité et les
jeunes enfants doivent utiliser un siege
adapté a leur taille. Il est interdit d'envoyer
un texto ou de téléphoner au volant.

Conduire une voiture ou un vélo en état
d'ivresse est interdit et peut entrainer une
amende importante ou le retrait du permis
de conduire.

Enville, il y a des pistes cyclables pour les
vélos et un réseau d'itinéraires cyclables a
travers le pays.
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The country's economic success is due to
alarge extent to the hard-working and
innovative mind-set of the people who work
here.That is also the reason why our small
country can hold its own on the international
stage.

The working week is
generally 40 hours,
Monday through
Friday or Saturday,
and we have 25
days of paid leave a
year. Many workers
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the neighbouring
countries (they do 21% more overtime than
in Belgium and 8% more than in Germany).

In case of absence from work due to illness,
the salary continues to be paid, but you will
need to present a medical certificate to your
employer.
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The country's
economic
success is
due to a large
extent to the

hard-working
and innovative
mind-set of
the people
who work
here.




Le succeés
économique
du pays est
dd en grande

partie a I'esprit
travailleur et
innovateur des
personnes qui
travaillent ici.
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Le succés économique du pays est di

en grande partie a |'esprit travailleur et
innovateur des personnes qui travaillent
dans les entreprises du Luxembourg. Ce n'est
qu'ainsi que notre petit pays a pu saffirmer
sur la scene internationale.

Nous travaillons en général 40 heures par
semaine, du lundi au vendredi ou samedi, et
nous bénéficions de 25 jours de congé payé
par année. Beaucoup de salariés font des
heures supplémentaires ; c'est ainsi que par
année, les salariés luxembourgeois travaillent
plus que leurs voisins (21% de plus qu'en
Belgique, 8% de plus qu'en Allemagne).
Quand on est malade, le salaire continue
d'etre versé, mais il faut présenter un certificat
médical a son employeur.
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A'man in his working age who is not

actively seeking employment will not be
well considered in society. Nowadays, most
women work also outside of their household:
out of 387.000 workers 157.000 are female.
Both women or men can take parental leave
if they wish to stay at home for a certain
amount of time to raise their children.

Trade unions are very active in Luxembourg:
they defend employee interests in companies
and politics. Strikes are rare and salaries

are relatively high compared to wages paid
abroad. On the other hand, living costs,
particularly housing prices, are also high.
Since the economic crisis in 2008, many
families have been struggling to maintain a
satisfactory standard of living.

Sometimes inhabitants of Luxembourg are
envied for their social welfare, health care
reimbursements by the National Health
Fund (Caisse Nationale de Santé, CNS),
unemployment benefits, minimal wage
(RMG) or retirement pensions. These benefits
are founded on the solidarity the workers’
movement has fought for during previous
generations: the healthy pay for the sick, the
young for the old, the rich pay higher taxes
than those who earn less.
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Un homme en &ge de travailler qui ne
cherche pas d'emploi tend a étre déconsidéré.
Aujourd'hui la plupart des femmes travaillent
aussi en dehors du foyer : sur 387.000
salariés 157.000 sont des femmes. Les
femmes ou les hommes peuvent prendre

un congé parental s'ils souhaitent rester un
certain temps a la maison pour éduquer les
enfants.

Les syndicats luxembourgeois sont trés actifs ;
ils défendent les intéréts des salariés dans les
entreprises et dans la politique. Les greves
sont trés rares et les salaires sont élevés par
rapport aux salaires gagnés a I'étranger. D'un
autre cOté, le colit de la vie, notamment celui
de I'habitation, I'est également, et depuis

la crise économique de 2008, beaucoup de
familles ont des difficultés a maintenir un
niveau de vie satisfaisant.

Parfois, on envie les habitants du
Luxembourg pour leurs acquis sociaux, le
remboursement des frais médicaux par la
Caisse Nationale de Santé, I'indemnité en
cas de chdmage le revenu minimum garanti
(RMG) ou la retraite vieillesse. Ces acquis
sont fondés sur la solidarité pour laquelle le
mouvement ouvrier s'est battu pendant les
générations précédentes: les bien portants
paient pour les malades, les jeunes pour les
vieux et les riches paient davantage d'impots
que les moins riches.
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have started Spas LS R
to reduce their
energy and water
consumption

for ecological,

as well as
economic reasons.
Forinstance,
refrigerator doors
are not to be left
open for long
periods of time (at
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A notre époque, la protection de
I'environnement et I'économie d'énergie sont
des objectifs communs a tous.

En général, les résidents trient leurs

déchets et ils les recyclent. Comme vous, ils
s'efforcent d'éviter de jeter leurs déchets par
terre, que ce soit en ville ou dans la nature.
On garde donc ses déchets avec soi jusqu'a ce
que l'on passe a c6té d'une poubelle. Iy en a
un peu partout dans les lieux publics comme
les gares, les stations de bus ou les parcs.

Beaucoup d'habitants ont commencé a
limiter leur consommation d'énergie et
d'eau, pour des raisons écologiques, mais
aussi pour économiser de 'argent. Par
exemple, on ne laisse pas le réfrigérateur
ouvert trop longtemps (a la maison comme
au supermarché), et on éteint la lumiére en
sortant d'une piece.



Heating and lighting costs are elevated; help
us limiting our expenses. In Luxembourg, air
humidity is relatively high. As windows are
thick and air doesn't pass through them, it is
necessary to ventilate from time to time, even
in winter.

Many glass bottles are refundable and
returnable. When you buy a bottle, you pay
approximately 10 cents extra, which will

be refunded upon returning the empty
bottle to the store. Non-refundable glass
bottles and paper waste can be disposed in
the designated containers (green for glass
and blue for paper), which can be found

in most residential areas. Plastic bottles

and plastic waste potentially pollute our
environment and most municipalities collect
them separately (with the Valorlux bags) for
recycling.

In many municipalities, a recycling centre
can be found where bulky waste or electronic
appliances that are no longer working can be
placed.
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Le chauffage et I'éclairage coitent cher;
participez avec nous aux efforts de limiter

les dépenses. Au Luxembourg, |'air est tres
humide. Comme les fenétres sont étanches
et ne laissent pas passer lair, il est nécessaire
de les ouvrir régulierement pour aérer, méme
en hiver.

Beaucoup de bouteilles en verre sont
consignées. Quand on achéte une bouteille,
on paie environ 10 centimes en plus du prix
du produit. Cette « consigne » est remboursée
lorsqu‘on rend la bouteille vide au magasin.
Vous pouvez jeter les autres bouteilles en
verre et le papier dont vous voulez vous
débarrasser dans les containers spécifiques
(vert pour le verre et bleu pour le papier)
qui se trouvent dans la plupart des quartiers
des villes et des localités. Les bouteilles et
les déchets en plastique polluent beaucoup
I'environnement. La plupart des communes
les récoltent séparément (avec les sacs
Valorlux).

Beaucoup de municipalités ont des centres
de recyclage, qui acceptent aussi des objets
encombrants ou les appareils électriques hors
d'usage.



Food, Beverages, Tobacco
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Tap water is drinkable in all of Luxembourg:
itis safe to consume without any risks due to
the strict quality controls. Unusual cases, such
as for instance on trains or public places, are
signalised by "eau non potable” (not safe for
drinking).

Dietary customs vary from country to country.
In Luxembourg, bread, potatoes and pasta
are eaten a lot. Many dishes contain pork,
beef or chicken. At any given time, you can
ask for further specifications concerning

the ingredients in a dish served at a café or
restaurant.

Some shops and restaurants offer halal
products, but halal slaughter of animals
without an exceptional authorisation of the
Government is forbidden in Luxembourg.
This is because the law demands that the
animal should be stunned before being killed
(ordinance of 18.04.2013). Slaughtering is
only allowed in authorised places.
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Alimentation, Boissons,
Tabac
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L'eau du robinet est potable dans tout le pays:
on peut la boire sans aucun risque. Les con-
troles de qualité sont trés stricts. Les rares cas
contraires, comme par exemple dans les trains
ou sur les places publiques, sont signalés par
I'indication «eau non potable».

Les coutumes alimentaires varient de pays a
pays. Au Luxembourg, on mange beaucoup
de pain, de pommes de terre et de pates. De
nombreux plats sont préparés a base de porc,
de beeuf ou de poulet. On peut a tout moment
demander des précisions sur les ingrédients
d'un plat servi au café ou au restaurant.

Certains magasins et certains restaurants
offrent des produits halal, mais I'abattage halal
des animaux sans autorisation exceptionnelle
du Gouvernement est interdit au Luxembourg,
car la loi exige que I'animal soit étourdi avant
d'étre tué (réglement du 18.04.2013). Labatt-
age d'animaux ne peut se faire que dans des
lieux autorisés.



The consumption of alcoholic beverages,
particularly beer and wine, is considered
normal for instance during dinner or when
going out with friends. However, it is also
totally accepted to not consume any alcoholic
beverages, actually many people do not
drink. When alcoholic beverages are offered,
one can refuse with a simple “no thank you,
nee merci".

- Grocery shopping: apart from food stores
and supermarkets, food products can also
be bought at petrol stations. In many cities
(Luxembourg, Esch/Alzette, Differdange...)
there are weekly markets at certain days of
the week.

Displayed prices are fixed. In day-to-day
life, bargaining when purchasing goods is
not customary.

= Smoking: In Luxembourg, it is prohibited
by law to smoke in public buildings,
administrations, schools, companies,
hospitals, buses, trains, cafés and
restaurants. These measures aim to limit
the tobacco consumption and protect the
health of non-smokers.

Itis however allowed to smoke outside in
seating areas in cafés, in public places and
on the streets.

In private buildings, people usually go
outside or on the balcony to smoke.

Cigarette butts are a source of
environmental contamination and it is
recommended not to drop them on the
floor, but to dispose them in the rubbish
bins.
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La consommation d'alcool, notamment de
biere et de vin, par exemple pendant un
diner ou lorsque l'on sort entre amis, est
considérée comme normale. Néanmoins,

il est tout a fait acceptable de ne pas boire
dalcool, d'ailleurs beaucoup de personnes
n'en boivent pas. Lorsque des boissons
alcoolisées sont proposées, on peut refuser
par un simple «<non merci, nee merci».

- Faire ses courses: a cté des magasins
d‘alimentation et des supermarchés, on
peut acheter des produits d'alimentation
dans les stations-service (postes d'essence).
Des marchés hebdomadaires se tiennent
a jours fixes dans de nombreuses villes
(Luxembourg, Esch/Alzette, Differdange, ...)

Les prix affichés sont des prix fixes. On ne
marchande pas pour les achats de la vie
quotidienne.

= Fumer: au Luxembourg, la loi interdit
de fumer dans les batiments publics,
les administrations et les écoles, dans
les entreprises, les hopitaux, les bus, les
trains, les cafés et les restaurants. C'est une
mesure pour limiter la consommation de
cigarettes et pour protéger les personnes
qui ne fument pas.

On peut cependant fumer sur les terrasses
des cafés, sur les places publiques et dans
la rue.

Dans les maisons privées, on va en général
dehors ou sur le balcon pour fumer.

Les mégots de cigarettes polluent
beaucoup I'environnement. Il est
recommandé de ne pas les jeter par terre.



In Case of Emergency
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When a person is in distress, we can generally
help one way or another. Helping a person in
distress is a duty.

In case of violence, robbery or sexual
harassment, call the police by dialling 113
(free) from any phone.

Itis possible that in the past you might have
had unpleasant encounters with the police.
Even if this were the case, don't be afraid of
the police. Police are here to help you and
they take every call seriously.

In case of fire or medical emergency, dial 112
(free) from any phone. This number should
only be used in case of extreme emergency,
as goes for emergency services at hospitals.

Before consulting a medical professional,
asylum seekers need to contact social
services.

The majority of the physicians speak also
English. If necessary you can request the
assistance of a translator or intercultural
mediator that communicates in your
language.

If you require purchasing medications

at night, on Sundays or public holidays,
you can refer to the on-duty pharmacy. To
locate the closest one to you, call 112.The
name and address of on-duty pharmacies
are also displayed at the entrance of all the
pharmacies.
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Lorsqu'une personne est en danger, on peut
en général aider d'une maniere ou d'une
autre. Aider une personne en danger est un
devoir.

En cas de conflit ou d'altercation violente,

de vol ou de harcélement sexuel, appelez la
police au N°113 (gratuit) a partir de n'importe
quel téléphone.

II'se peut que dans le passé, vous ayez fait de
mauvaises expériences avec la police. Méme si
tel était le cas dans votre pays, n'ayez pas peur
de la police. Ici elle est la pour vous aider et
prend chaque appel tres au sérieux.

En cas d'incendie ou d'urgence médicale,
appelez les pompiers au N°112 (gratuit),

a partir de n'importe quel téléphone.

Ce numéro ne doit étre utilisé qu'en cas
d’extréme urgence. Il en va de méme pour le
service des urgences des hdpitaux.

Avant de consulter un médecin, les
demandeurs d'asile doivent d'abord contacter
les services sociaux.

La plupart des médecins parlent également
I'anglais. En cas de besoin, vous pouvez
vous faire assister par un interpréte ou un
médiateur interculturel parlant votre langue.

Sivous avez besoin de médicaments le soir, le
dimanche ou un jour férié, vous pouvez vous
rendre a la pharmacie de garde. Pour trouver
la plus proche, appelez le 112. Les pharmacies
de garde sont aussi indiquées a I'entrée de
toutes les autres pharmacies.
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About This Guide

Ce petit guide informatif, élaboré par I'ASTI avec la
collaboration de demandeurs de protection internationale,
a pour seul objectif de fournir des informations utiles

sur la vie quotidienne au Luxembourg. Il s'est inspiré du
"refugee guide" allemand et avec le soutien financier de
I'Oeuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte
(projet mateneen).

Des informations supplémentaires peuvent étre trouvées
sur le site internet de I'ASTI (Association de Soutien aux
Travailleurs Immigrés): www.asti.lu

L'ASTI offre aussi des cours de langue et de préparation au
travail.

Vous pourrez y commander un petit dictionnaire francais,
arabe, luxembourgeois : Ma'an - Ensemble - Zesummen.

N'hésitez pas a nous contacter!

Ml) (4:_:.516) 4?)-!9) wl é)l.f).\

This small informative guide, created by ASTI with the
collaboration of international protection seekers, has

the only objective of providing useful information on
everyday life in Luxembourg. Itis inspired by the German
"refugee guide" and was made possible thanks to the
financial support from Oeuvre Nationale de Secours
Grande-Duchesse Charlotte (mateneen project).

Additional information can be found on the ASTI website
(Association de Soutien aux Travailleurs Immigrés,
Association for the support of migrant workers):
www.asti.lu

ASTI offers special language courses and preparatory
courses for employment seekers. You can also order

a French-Luxembourgish-Arab dictionary: Ma'an -
Ensemble - Zesummen.

Don't hesitate to contact us!
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Rédaction du petit guide:
Christiane Tonnar-Meyer
Siggy Koenig

Traduction:

arabe: Ghassen Hbari

farsi: Shahmira Gharaie

anglais: Marie-Paule Kirsch-Brimeyer

Mise en page:
Ficus Studio - www.ficusstudio.com

ASTI Luxembourg asbl

Association de Soutien aux Travailleurs Immigrés
10-12, rue Auguste Laval

L-1922 Luxembourg

Email: ensemble@asti.lu

Tél.: (+352)4383331

www.asti.lu

Autres Adresses Utiles:

> www.luxembourg.public.lu
> www.guichet.lu

> www.men.public.lu

> www.sante.public.lu

> www.justice.public.lu

> www.112.public.lu
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