Mersch, le 23 février 2026
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Par la présente, nous, résidents du centre d’accueil de Mersch (77, rue d’Arlon), vous ('c;(’irt:sso::tsi 9
appel solennel fondé sur les principes universels des droits humains et sur les valeurs démocraliq

auxquelles le Grand-Duché demeure profondément attaché.
oyage et de réorganisation accélérée a

vention soudaine visait
lles. Nous affirmons avec
par les résidents.

officielle, une opération de nett
1 de I’Accueil (ONA). Cette inter
nforme aux attentes institutionne
fléte pas la réalité quotidienne vécue

A I'occasion de votre visite
été mise en ceuvre par I'Office Nationa
manifestement a présenter une image co
responsabilité que cette mise en scéne ne re

Durant de longs mois, nous avons vécu dans des conditions marquées par :

1, une insalubrité persistante et un manque d’entretien régulier ;
2, une dégradation progressive des infrastructures ;
3, une alimentation insuffisante et de qualité médiocre ;

4, une promiscuité excessive affectant gravement la santé mentale ;

5, une pression ps chologique constante liée a I’incertitude administrative.
(-4

A ces difficultés s’ajoutent des problémes structurels graves concernant le logement :

_des chambres dépourvues de fenétres et de ventilation adéquate ;

. une surpopulation manifeste, avec quatre a six personnes par chambre ;

_des installations sanitaires insuffisantes et inadaptées ;

_un environnement non sécurisé pour les femmes ;

_des délais de transfert excessivement longs ;

. des logements nettoyés uniquement a I’annonce de votre visite ;

_des infiltrations d’eau lors des pluies.

Nous souhaitons également souligner que le centre n’offre pas un environnement adapté aux
familles ni aux enfants.

. L’absence d’espaces appropriés pour les familles compromet la stabilité et I’intimité nécessaires a
la vie familiale.

. Les enfants grandissent dans un cadre inadapté, marqué par la promiscuite, le manque
d' m_frastructures adéquates et I'insuffisance d’équipements essentiels (notamment I’absence de
réfrigérateurs pour conserver certains aliments ou médicaments).

: I’,es conditions actuellt?s ne permettent pas d’assurer pleinement le bien-€tre, la sécurité et le
développement harmonieux des enfants.




Nous estimons que ces réalités sont incompatibles avec les standards de dignité humaine auxquels

le Luxembourg est attaché.

Au-dela des conditions matérielles, nous attirons votre attention sur des pratnqus:s que nous
considérons comme profondément injustes. Nous dénongons en particulier I'attitude d'c la
responsable sociale des logements du centre, dont certaines décisions semblent marquées par un

traitement inéquitable.

Depuis plus de deux ans, une priorité aurait é1é accordée a certaines personnes dans les procédures
de transfert vers de meilleurs logements, tandis que d’autres résidents, en attente depuis longtemps,
voient leurs dossiers retardés. Cette situation a engendré un fort sentiment d’injustice, de

marginalisation et une souffrance psychologique importante.

Nous demandons qu’une enquéte indépendante, objective et transparente soit menée afin
d’examiner ces faits et de garantir I’égalité de traitement.

Par ailleurs, une grande partie des résidents sont des jeunes motivés, désireux de construire un
avenir stable. Nous ne voulons pas rester dans I'assistance passive. Nous souhaitons contribuer

activement a la société luxembourgeoise.

Nous demandons :

. un meilleur accés au marché du travail ;

. des programmes concrets d'insertion professionnelle ;

. un accés renforcé a I’apprentissage des langues ;

. des opportunités réelles de participation a la vie culturelle, sociale et économique du Luxembourg.

Nous aspirons a I'intégration, a I’autonomie et a la responsabilité. Nous voulons apprendre,
travailler et contribuer positivement au pays qui nous a accueillis.

Notre démarche n’est ni une confrontation ni une attaque institutionnelle. Elle est I’expression
légitime d’hommes, de femmes et de familles qui demandent a étre traités avec dignité et équité.

Nous ne sollicitons aucun privilége. Nous demandons simplement I’application effective des
principes fondamentaux : égalité¢ devant I’administration, respect de la dignité humaine, protection

des familles et des enfants, transparence et responsabilité publique.

Le Luxembourg est reconnu sur la scéne interationale pour son engagement en faveur des droits
humains. Nous espérons que ces valeurs se refléteront pleinement dans la réalité vécue au centre de

Mersch.

Dans |'attente d’actions concrétes et d’un engagement politique a la hauteur des principes
proclamés, nous vous prions d'agréer, Mesdames, Messieurs les Députés, I'expression de notre

considération distinguée.

Signatures des résidents du centre d’accueil de Mersch

77, rue d’Arlon

Mersch, Luxembourg
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